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Réglement de la commission ASC  ju

Objectifs de la commission

La commission ASC a pour mission de traiter les questions régulieres relatives
aux activités extrascolaires.
De maniere générale, la commission favorise une relation mutuelle, saine et
transparente entre |'école, les familles, le personnel et les représentants des
) éleves, afin d'améliorer la qualité générale du service ASC, dans les limites des
ACTIVITES SPORTIVES contraintes existantes, en partageant des informations sur le réeglement de

FT CULTURELLES fonctionnement des ASC, le programme des ASC, les camps ASC, la procédure
LYCEE FRANCAIS DE SHANGHAI d'inscription, et en répondant aux questions qui les préoccupent.
LREENEARFRFR La commission se réunira une fois par semestre.

Limite du champ d’action de la commission

Il est important de souligner que la commission ASC n'a pas le pouvoir de
prendre des décisions, mais elle joue un réle consultatif. Les décisions finales
sont prises par la direction du LFS. Pendant les réunions, les membres de la
commission doivent mettre de c6té tout conflit d'intérét personnel afin de
favoriser des échanges constructifs pour 'amélioration de la qualité du service
ASC dans l'intérét général des familles.
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Qu'est ce que sont les ASC? ==

Les ASC sont au cceur de la vie scolaire du LFS, offrant a
chaque éleve l'opportunité de grandir, de s’exprimer et de
s’épanouir en dehors des cours. A travers le sport, les arts et
de nombreuses disciplines, ils développent des compétences
essentielles : confiance en soi, esprit d’équipe, créativité et
persévérance.

Avec plus de 70 activités encadrées par des intervenants
professionnels, nous accueillons les éleves de la petite
section maternelle a la Terminale en francais, anglais et/ou
chinois.

Nos programmes se déclinent en deux catégories : loisirs,
pour découvrir et progresser, et compétition, pour relever
des défis et repousser ses limites.

Les ASC de loisirs - sportives
et culturelles

LFS competition —
participation a différentes
ligues sportives

La garderie

Les Prozap - compétitions
dans les zones Asie pacifique

Les Camps
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Bilan des actions discutées lors du poing®*
d’échange ASC - Parents élus du 7 février

'amélioration de la page ASC du site web de
I’école avec I'ajout de I'onglet Prozap-compétitions
sportives de la zone Asie pacifique)

Le lancement de la Newsletter FD Academy pour
améliorer la qualité du service autour de l'activité
football compétition

L'organisation et le bon déroulement des cours
d'italien gratuit aux éléves du primaire

" enquéte annuelle ASC de satisfaction des
familles validée par la direction

" enquéte annuelle ASC pour les éleves du
secondaire (sports de compétition) validée par la
direction (Du 19 au 30 mai)

\/
0‘0

Organisation d’un atelier de formation a destination
des intervenants ASC, portant sur :

Le respect du reglement intérieur,

'application du Coach Handbook,

Et le rappel des regles essentielles de protection de
I’enfance au sein du LFS

La participation aux compétitions sportives des
ligues locales des écoles internationales:

Saison de football U18 filles et garcons de la ligue
SISAC

Saison de volleyball U18 filles et garcons de la ligue
SSSA

Saison de basketball U13 de |a ligue CISSA

Saison de football pour nos 10 équipes de la ligue Y
Des compétitions de natation de la ligue SSL



ASC - Compétitions

Organisation des compétitions au sein des 2 campus
du LFS

v FD Shanghai Premier Cup le 22 et 23 mars a Qingpu

v' Compétition d'Echecs International Schools Chess
League - ISOCL 30/03 a Qingpu

v’ Saison de football U19 filles et garcons de la ligue
SISAC

v’ Saison de volleyball U19 filles et garcons de la ligue
SSSA

v’ Saison de basketball de la ligue CISSA U13 Qingpu
et Yangpu (Avril — mai)

v’ Saison de badminton U15 filles et garcons de la
ligue SSSA

AN
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3 tournois de badminton U13 — U15 de la ligue
SSSA a Yangpu (01/03; 10/05; 24/05)

Tournoi de basketball U11, le 10 mai a Qingpu
L'Euro campus Dancefest 2025 le 24 mai a Qingpu

Tournoi de football U18 filles de la ligue SSSA, le
24/05 a Qingpu

Triathlon pour les éléves du primaire le 25 mai a
Qingpu et Yangpu

Compétition de gymnastique le 25 mai a Qingpu
Compétition de natation ESC (Euro-campus
swimming championship) a Yangpu et Qingpu
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Le voyage linguistique et culturel en France

EWEENAMARFRFR X C VI LAM
Ulaneo ranss™

=

FkERZAE

Un voyage a destination des éléves qui n’ont pas encore
eu l'occasion d’aller en France

10 éleves et 2 accompagnateurs

Drnse g?;fﬂi&%éfl . Départ : Dimanche 29 juin 2025 (Shanghai = Paris)
28 LK . Retour : Mardi 8 juillet 2025 (Paris = Shanghai)
[ foob Cxyerience Qe
an Uitorgettable
Summey Language Triy Programme:

%g ~TO mew" | Des cours de frangais intensifs chaque matin (les cours de
’:;ﬁ%ﬁ%&?g;ﬁ;iﬁﬁ% frangais sont prévus du 30 juin au 4 juillet uniquement a
;thﬁ:‘:,”m;g;"mr:id9 Vichy) et des activités sportives ou culturelles immersives

chaque apres-midi

SEARESIE 28 10BE2H230
Register between February 10 and February 23




Achat des billets d’avion + plan
de vol aux familles

Mars 2025

Procédures de visas des éleves
(dossiers en instruction)

Avril 2025

Le voyage linguistique et culturel en Fra

Souscription a une assurance

voyage internationale pour tous

les participants

Mai 2025
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Validation des activités
culturelles a Paris avec CAVILAM

En cours (mai 2025)

Point avec le pole santé (trousse

médicale)

Mai 2025

Informations aux familles +
réunion avec les éleves et les
accompagnateurs

14 Juin 2025

Verification des dernieres
informations (logistique a Paris
et Vichy avant le depart)

20 Juin 2025

Départ (vol MU553)

29 juin au T1 I'aéroport de
Pudong a 00h15 min

Retour (vol MU554)

le 08 Juillet a Paris a 13h25 et
arrivée au T1 Pudong le 09
Juillet 7h00

Enquéte de satisfaction (retour
expérience)

Le 11 juillet
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¢ La participations aux competitions internationales
ProZap de la zone Asie pacifique

* Prozap beach-volley a Kuala Lumpur du 10 au 14 mars
* Prozap danse a Singapour du 06 au 11 avril
* Prozap football a Bangkok du 07 au 11 avril

* Prozap Multisport coupe du Mékong a Hanoi du 13 au 17
avril

* Prozap natation CAPN a Shanghai du 12 au 16 mai
* Prozap basketball a Phnom Penh du 21 au 25 mai
En cours de préparation

* Séjour linguistique et culturel en France du 29 juin au 08
juillet




Les résultats de I'’enquéte de = ju
satisfaction ASC 2024-2025

INTRODUCTION

Dans cette présentation, nous vous présenterons les résultats de 'enquéte, en
mettant en évidence les tendances les plus marquantes ainsi que les points
essentiels que nous avons identifiés. Nous espérons que ces éléments vous seront
utiles pour mieux cerner les attentes de la communauté scolaire et orienter de
maniere éclairée I'évolution de notre programme ASC.

TYPES DE QUESTIONS DEMANDEES:

DEMOGRAPHIQUES DISPONIBILITES DES ASC
PARTICIPATIONS AUX ASC LANGUE DE PREFERENCE

TYPES D'ACTIVITES TAUX DE SATISFACTION

LISTES D’ATTENTE EXPERIENCE AVEC LFS-COMPETITION



161 réponses
Sur 1057 familles (15%)
10 Avril au 23 Auvril

(212 réponses en mai 2024)

Qingpu

A

Yangpu

A

A

el

58%

42%

des participants
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Profil des Familles Répondantes

Votre/Vos enfant(s) est/sont sur inscrit(s) dans quelle(s)
classe(s).

33

25 26| |55

20 19
16 16
13
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Profil des Familles Répondantes

A quel type d'activité votre/vos enfant(s) est/sont-il(s) inscrit(s)

Primaires Secondaires

LFS

=

m Activités Culturelles/ Cultural Activities

m Sports LFS Compétition
= ASC Maternelle (PS/MS/GS) m Activités Culturelles/ Cultural Activities ® Activités Culturelles/ Cultural Activities

Garderie / Daycare = Sports LFS Compétition = Sports LFS Compétition

= Sports Loisir / Non Competitive Sports m Sports Loisir / Non Competitive Sports = Sports Loisir / Non Competitive Sports




Nombre D'Activités par Enfant

Avril 2025

P
W

m 2 activities = 3 activities = 4 activities = 5 activities = 6 activities ou plus / or more
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Langue Parlée de L'Intervenant J}L

La langue parlée par le coach est-elle un critere de sélection pour
les activités ?

2023-2024 2024-2025

)

® Oui/ Yes

= Non / No

= Sans opinion / No opinion
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Langue Parlée de L'Intervenant )/L

La langue parlée par le coach est-elle un critere de sélection pour
les activités ?

Maternelles Primaires Secondaires
\ m Oui/ Yes ‘ ‘
= Non / No

= Sans opinion / No opinion
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Langue Parlée de L'Intervenant ij

Quelle est la langue que vous préférez pour la
sélection des activités?

m Francais/French = Anglais/English ~ m Chinois/Chinese



Engagement ASC Jl
Si vous aviez la possibilité (places disponibles ou emploi
du temps adéqguate), auriez-vous inscrit votre/vos enfant(s)

a plus d'activités ?

Mai 2024 Mai 2025

)

m Oui / Yes
® Non / No

Je ne sais pas / | am not sure




Liste d’'Attente

Etes-vous satisfait de la mise en place des listes
d'attentes pour les ASC primaires?

mOui/Yes mNon/No mSansopinion/ No opinion
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Restrictions de Réinscriptions pr

Etes-vous satisfaits des améliorations apportées au processus d’inscription, notamment
la préinscription des éleves sur les ASC les plus populaires (cuisine, danse Hip-hop,
danse Zumba, danse fitness) en vous basant sur la liste d’attente du ler semestre
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PROGRAMME ASC e

Quelle activite(s) aimeriez-vous voir dans le planning des
ASC- pour le premier semestre 2025-2026 ? (Primaires)

Activités les plus demandées en primaire pour 2025/2026 (basé sur les commentaires parents)

Cuisinef
Danse |
Natation |
Musique |
Théatre
Athlétisme
Tennis |
Football |
Echecs |
Judo |
Badminton |
Zumba
Escalade
Rugby
Coding |

Art plastique |
Hip-hop |
Basket-ball |
Triathlon |
Piano |
Volley-ball |
Lecture |
Architecture
Skateboard |

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Nombre de mentions



PROGRAMME ASC Jiog

Quelle activité(s) aimeriez-vous voir dans le planning des
ASC- pour le premier semestre 2025-2026 ? (Secondaires)

Activités secondaires les plus demandées pour 2025/2026 (recomptage précis)

Theater
Dance
Tenni
Music
Martial art
Athletic

Che

Badminton
Swimming
Debate

Art

Programming
Golf

Chorale

Handball

Yoga

Volleyball
Chinese dance
Ballet dance
English speech
American football
Drama

Designing
Robotic

Basket

0 1 2 3 1 5
Nombre de mentions



Net Promoter Scores

Dans quelle mesure étes-vous susceptible de recommander le programme ASC

au LFS a d'autres parents ?

3 4 5 6 7 8 9
2 2 5 13 23 47 19
(1%) (1%) (3%) (8%) (15%) (30%) (12%)
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10

£ ()

Neutre Promoteur
+29

72(45%) 66(42.3%)
Net Promoter Score

(NPS)

Détracteur
20(12.8%)

NET PROMOTER SCORES

Dans quelle mesure &tes-vous suscepible de recommander le

e mene s vous scptti g econn Net Promoter Score ( NPS ) = (Number of Promoters/Total
Co T | e | e - Samples) x 100 - (Number of Critics/Total Samples) x 100

Détracteurs Passifs Promoteurs m

44(20.8%) 89(42%) 79(37.3%) + ] 7

2023-2024

Q- 3OMELIEE Lo O 0
O] @) ©]
2R %’\ @R

Net Promoter Score
INPS)

oter Score { NPS ) = (N Samples) x 100 - (Number of Grtcs/Total Samples) x 100 (NPS)




Dans guelle mesure étes-vous satisfait de la variété
d'activités proposées dans le programme ASC au LFS?

13

0~0 0A~0 O~0
) O™ o)
=N ' -9
Détracteur Neutre Promoteur
25(16%) 85(55%) 46(30%)

Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la planification du
programme des ASC ?

10

(OPN©) (OPNO)
o) O™ o)
=9 N A
Détracteur Neutre Promoteur
35(22%) 71(46%) 50(35%)

Net Promoter Score ( NPS ) = (Number of Promoters/Total Samples) x 100 - (Number of Critics/Total Samples) x 100

Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la variété

Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la planification du
d'activités proposées dans le programme ASC au LFS?

programme des ASC ?

T

~ R 2023-2024 809 202 200
Déracieurs  Passits  Promoteurs :
60(23%] 1»3?9;; 60(25%) D?i{?at:.‘f‘%!s_ ,,:(aﬁ,g] ﬁ%&]‘s
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Dans quelle mesure étes-vous satisfait par la
communication faite autour des ASC ?

0

O-~0 O ~0 O -0
o (@) @)
N =" -9
Détracteur Neutre Promoteur
44(28%) 68(44%) 44(28%)

Dans quelle mesure étes-vous satisfait des mesures de
sécurité en place pendant le programme ASC au LFS ?

[

+34

202, Qo8
P r?O;\ =

Détracteur Neutre Promoteur
18(12%) 67(43%) 71(46%)

Net Promoter Score ( NPS ) = (Number of Promoters/Total Samples) x 100 - (Number of Critics/Total Samples) x 100

Dans quelle mesure étes-vous satisfait par la Dans quelle mesure étes-vous satisfait des mesures de
communication faite autour des ASC ? sécurité en place pendant le programme ASC au LFS

mi Fs

-10 +
s A 20232028 s 5

20
Détacteurs  Possis Promoteurs Détoclews  Pomity - Promoious
7425%)  85(40%) 53125%) (8% 9746%) 7837%)

0%
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Dans quelle mesure étes-vous susceptible de
recommander le programme de football LFS-FD
ACADEMY a d'autres parents ?

+13

Net Promoter Score

(NPS)
202,
0~0 0,9 0~0
Détract
"o 0 2023-2024 2 e O
+ Détracteur Neutre Promoteur LYCEE FRANCAIS
2081 260 29 5(21%) 11(46%) 8(33%) N

Passifs Promoteurs Net Promoter Score

8(26%) 16(52%) (NPS)
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Tendances principales & nombre approximatif de commentaires associés ( 84 commentaires
analysés)
% Communication (photos, vidéos) : = 20
% Bilans pédagogiques sur les progress des éleves en ASC primaire : = 10
** Horaires et transports inadaptés (bus, séances trop tardives) : = 9
** Processus d’inscription / listes d’attente: = 8

» Amélioration sur le contenu technique pour certaines ASC de compétition: = 8

>

Détail des descriptions des ASC sur Eduka — contenu marketing : = 4
% Choix limité pour la maternelle (PS/MS) : = 4

** Demande de niveaux différenciés dans certaines activités (tennis, codage robot, etc.) : = 4
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Commentaires ASC

+** Choix limité pour le secondaire (loisir & artistique) : = 3

s Accés aux ProZaps trop restreint / peu de places : = 3

¢ Places insuffisantes dans les activités populaires (natation, danse, cuisine) : = 3
** Absence de plateforme centrale pour suivre les ASC : = 2

** Mangue de continuité pour les ASC primaires de découverte: = 2

** Souhait de livrets ou bilans valorisant le travail des enfants : = 2

s Colt percu comme élevé pour certaines activités : = 2




Recommandations- ASC iy

Inscriptions — Principes Maintenus et Actions a Venir

* Maintien du systeme actuel avec listes d’attente pour garantir une gestion équitable des
inscriptions.

* Inscriptions en plusieurs étapes (sport de compétition, primaire loisir, garderie) pour
désengorger le plate forme EDUKA

* Maintien de la regle de non-réinscription d’un semestre a l'autre pour les activités les plus
populaires, afin de permettre un meilleur acces a un plus grand nombre d’éleves.

* Poursuite du développement de l'offre avec davantage d’activités variées et de meilleure
qualité pour désengorger les créneaux les plus demandés.

Calendrier des ASC — garderie — études dirigées

Dissocier le calendrier de |a garderie et des études dirigées de celui des activités sportives et
culturelles (ASC) pour assurer une continuité pédagogique.



Recommandations- ASC iy

Communication

* Nouveau systeme de partage photos via OneDrive : 50 % plus rapide et plus pratique pour
I’enregistrement et I'acces aux photos par les parents.

Qualité — Suivi des progres

* Mise en place d’une évaluation de fin de semestre pour évaluer les progres des enfants dans
chaque activité de compétition

* Intégration de cette exigence dans les contrats des intervenants, avec des objectifs
pédagogiques clairs définis en début de semestre.

ASC Maternelles

* Veiller a ce que les supports de communication (notamment sur Eduka) mettent bien en
évidence que les activités proposées en maternelle varient d’'un semestre a 'autre.



Les axes de travail des ASC pour la fin d
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I’'année scolaire 2024 - 2025

Calendrier des ASC 2025-2026 en cours de validation par la
direction

Le calendrier de la garderie et des études dirigées sera
dissocié de celui des activités sportives et culturelles (ASC)
pour assurer une continuité pédagogique.

Calendrier des voyages internationaux AEFE Prozap 2025-
2026 en cours de validation par la direction

Lenquéte ASC de satisfaction des éleves du secondaire et
perspectives pour 'année scolaire 2025 - 2026 (a été
envoyée aux éléves via Pronote du 19 au 30 mai)

Validation par la direction des indicateurs clés de
performance (KPI) objectifs mesurables pour le service des
ASC

La mise a jour de la charte Prozap pour améliorer la prise en
charge et 'encadrement de nos éléves durant les voyages
scolaires (compétitions sportives hors de Shanghai)

Finaliser I'appel d’offre des uniformes de sports
compétitions et boutique LFS

6 offres recues

2 prestataires retenus pour le 2eme tour ; les sessions de
présentation sont finalisées (échantillons en attente de
production).

Organiser la cérémonie de remerciement des éleves ayant
participer aux différentes compétitions sportives

Organiser de I’ASC show (Qingpu le 07 juin et Yangpu le
21juin)

Coorganiser avec la pédagogie le stage de pré-rentrée du
LFS (activités linguistiques en matinée et activités sportives
I'apres-midi).

Dates : du 18 au 22 ao(it 2025

Horaires : 9h00 — 15h00

Lieux : Campus de Qingpu et de Yangpu



Echange et suggestions Jre

Question 1 : Centralisation des calendriers sur le site internet

Demande :

Est-il possible de regrouper le calendrier scolaire, celui des ASC, de la garderie et des études dirigées dans
une méme section du site internet (ex. "Infos parents — Infos pratiques") afin de centraliser I'information
et de faciliter I'acces pour les familles ?

Réponse :

La demande a été notée et sera transmise a la direction et au département communication pour étude.

Question 2 : Uniformisation des calendriers (garderie / études dirigées / ASC)

Demande :

Pourquoi ne pas aligner le calendrier scolaire avec celui de |la garderie et des études dirigées pour plus de
cohérence ?

Réponse :

La direction a validé le principe d’une dissociation entre le calendrier des ASC et celui de la
garderie/études dirigées, et ce, pour des raisons de continuité pédagogique. Cette séparation sera
effective des la prochaine rentrée scolaire.



ECha nge et SUQQGStiOnS J}L

Question 3 : Voyage linguistique — Réunion spécifique pour les parents

Demande :

Organiser une rencontre supplémentaire avec les familles (en plus de celle prévue avec les éléves) pour :
. Rassurer les parents sur les aspects logistiques et de sécurité

. Présenter et faire signer la charte des voyages scolaires

Réponse :

Une visioconférence dédiée aux parents est prévue le jeudi 19 juin (17h-18h), animée par Mme

Genoudet. Elle permettra de :

. Partager la charte des voyages

. Donner toutes les informations pratiques du voyage et répondre aux questions des familles avant le
départ



Echange et suggestions pr

Question 4 : Synergie avec la DSS

Demande :

Comment renforcer la collaboration entre le LFS et |a DSS sur les activités sportives et culturelles ?

Réponse :

Les actions suivantes seront poursuivies :

. Entrainements communs en fonction des emplois du temps des éleves des deux écoles et de |la
disponibilité des infrastructures

. Formation d’équipes Eurocampus sur certaines activités

. Partage de coachs et organisation d’événements conjoints (DanceFest, Triathlon, Eurocampus
Swimming Championship etc...)

Question 5 : Développement de I'offre ASC

Demande :

Quelles nouvelles activités seront proposées ?

Réponse :

L'offre ASC sera élargie avec I'introduction de nouvelles activités des la prochaine rentrée. D'autres
disciplines pourront étre ajoutées en fonction des demandes des éleves et des disponibilités (rugby,
gymnastique, théatre) pour les éleves du secondaire. Une analyse minutieuse du sondage ASC destiné aux
éléves nous permettra de prendre des décisions stratégiques en lien avec les besoins réels de nos éleves.



Echange et suggestions pr

Question 6 : Dynamiser la communauté LFS via les ASC
Demande :

Comment impliquer davantage les éleves et les familles dans les ASC en dehors du cadre habituel ?
Réponse :

Des ateliers découvertes seront organisés :

. Certains samedis (sous réserve de disponibilité des infrastructures) ; exemple : initiation a 'escalade
pour les éleves de Qingpu

. Lors d’événements scolaires (Journée internationale, Féte de I’école)

. Proposer certaines activités pendant les camps sportifs

Question 7 : Délai de livraison des uniformes sportifs
Demande :

Peut-on accélérer la distribution des tenues sportives a la rentrée ?
Réponse :

Le département des ASC veillera au respect des délais de production.

En cas de retard lié au recensement des tailles et a la personnalisation des uniformes, des chasubles LFS
seront fournies en solution temporaire.



ECha nge et suggestigns J}L

Question 8 : Valorisation du Community Service & jeunes officiels
Demande :

Comment renforcer I'engagement des éleves dans ces roles ?
Réponse :

La participation au Community Service et le role des jeunes arbitres continueront d’étre encouragés et
valorisés au LFS en lien avec les professeurs d’EPS et la vie scolaire.




	Slide 1
	Slide 2: Agenda
	Slide 3: Membres
	Slide 4: Règlement de la commission ASC
	Slide 5: Qu’est ce que sont les ASC?
	Slide 6: Bilan des actions discutées lors du point d’échange ASC – Parents élus du 7 février
	Slide 7: ASC - Compétitions
	Slide 8: Le voyage linguistique et culturel en France
	Slide 9: Le voyage linguistique et culturel en France
	Slide 10: Prozap
	Slide 11: Les résultats de l’enquête de satisfaction ASC 2024-2025
	Slide 12: Profil des Familles Répondantes
	Slide 13: Profil des Familles Répondantes A quel type d’activité votre/vos enfant(s) est/sont-il(s) inscrit(s) 
	Slide 14: Nombre D'Activités par Enfant
	Slide 15: Langue Parlée de L’Intervenant  La langue parlée par le coach est-elle un critère de sélection pour les activités ?  
	Slide 16: Langue Parlée de L’Intervenant  La langue parlée par le coach est-elle un critère de sélection pour les activités ?  
	Slide 17: Langue Parlée de L’Intervenant
	Slide 18: Engagement ASC  Si vous aviez la possibilité (places disponibles ou emploi du temps adéquate), auriez-vous inscrit votre/vos enfant(s) à plus d’activités ? 
	Slide 19: Liste d’Attente 
	Slide 20: Restrictions de Réinscriptions 
	Slide 21: PROGRAMME ASC
	Slide 22: PROGRAMME ASC
	Slide 23: Net Promoter Scores
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26: FD Academy
	Slide 27: Commentaires ASC
	Slide 28: Commentaires ASC
	Slide 29: Recommandations- ASC
	Slide 30: Recommandations- ASC
	Slide 31: Les axes de travail des ASC pour la fin de l’année scolaire 2024 – 2025
	Slide 32: Échange et suggestions
	Slide 33: Échange et suggestions
	Slide 34: Échange et suggestions
	Slide 35: Échange et suggestions
	Slide 36: Échange et suggestions

