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Commission ASC - membres

Représentants de I"’Administration

Directeur Exécutif M. Benjamin BILTERYST
Proviseur M. Julien PISSELET
. . (o . Emma Lalanne - 2QA
Directrice des Opérations Mme. Livia RAFIDISON
Superviseur ASC M. Achille MESSI Représentant des éleves Augustin Rubio / Matty Parsons
4 sieges (2 Yangpu, 2 Qingpu), idéalement un
Responsable ASC Qingpu M. Adrien THEVENET mixte du secondaire et du primaire Tong Pik ZHANG - CM2Y A
Responsable ASC Yangpu Mme. Julie GENOUDET Hugo CRY 6Y
Représentants des parents et des éleves Représentants du personnel LFS
Représentants Du personnel LFS M. Bryan ROUSSEL
Denis BOISSEAU 2 sieges (1 Yangpu, 1 Qingpu) M. Dimitri BLANCHARD

Andrea ERRICO
Représentants des parents d’éleves

4 sieges (2 Yangpu, 2 Qingpu)

Sébastien FERRY

Sandra DIEU
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ACTIVITES SPORTIVES
ET CULTURELLES
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ement de la commission ASC j

Objectifs de la commission

La commission ASC a pour mission de traiter les questions régulieres
relatives aux activités extrascolaires.

De maniere générale, la commission favorise une relation mutuelle,
saine et transparente entre I'école, les familles, le personnel et les
représentants des éleves, afin d'améliorer la qualité générale du service
ASC, dans les limites des contraintes existantes, en partageant des
informations sur le reglement de fonctionnement des ASC, le
programme des ASC, les camps ASC, la procédure d'inscription, et en
répondant aux questions qui les préoccupent.

La commission se réunira une fois par semestre.
Limite du champ d’action de la commission

Il est important de souligner que la commission ASC n'a pas le pouvoir
de prendre des décisions, mais elle joue un réle consultatif. Les
décisions finales sont prises par la direction du LFS. Pendant les
réunions, les membres de la commission doivent mettre de coté tout
conflit d'intérét personnel afin de favoriser des échanges constructifs
pour 'amélioration de la qualité du service ASC. 3



| Présentation du service ASC A

Le Lycée Francgais de Shanghai offre une variété d'activités
sportives et culturelles (ASC) qui visent a permettre aux éleves
de s'exprimer, d'interagir avec les autres, de développer leur
créativité et de se surpasser. Ces activités sont divisées en deux
catégories : loisirs et compétitions.

Le programme loisirs, accessible des la Petite Section de
Maternelle, permet aux éleves de découvrir différentes activités
culturelles, artistiques et sportives.

I Quant au programme compétition, il permet aux éleves de

h développer des compétences sportives dans leur discipline de

Lycée Francais de Shanghal prédilection et de participer a des compétitions sportives au
sein des différentes ligues sportives de Shanghai, rivalisant ainsi
avec d'autres clubs et écoles internationales de la ville.
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| Uéquipe des ASC / ASC team
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Adrien THEVENET Feiyé Zhou
ASC Manager ASC Coordinator
Qingpu

Livia RAFIDISON Achille MESSI
Operations Director ASC Supervisor

Qingpu:
asc.gingpu@lyceeshanghai.com
asc.competition@lyceeshanghai.com
Tel: +86.21.3976.0555, ext.526

Julie Genoudet Xiao HAN
Yangpu: ASC Manager ASC Coordinator
asc.yangpu@lyceeshanghai.com Yangpu Yangpu

asc.competition@lyceeshanghai.com
Tel: +86.21.6897.6589, ext.716
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Lycée Frangais Shanghai - Année 2023-2024
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| Planning des ASC

O § . . .
BREBA | | o5 ASCconcernent tous les niveaux de classes, de la maternelle 3 la terminale.

E « Leur durée varie de 1 heure pour les primaires a 1 heure 30 ou 2 heures pour les secondaires.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

8h

Sh

10h
ASC

secondaire

11h

12h

13h

14h

ASC ASC
primaire primaire

ASC e
secondaire secondaire

ASC

ASC ASC secondaire
secondaire secondaire
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| Loffre ASC + évenements sportifs

Une offre variée et diversifiée

v" Plus de 70 activités culturelles et sportives
proposées a nos éleves sur les 2 campus

v' Types d’intervenants
s*Personnels LFS : 20 intervenants
s*Sociétés extérieures: 65 intervenants
(16 sociétés)
s*Parents bénévoles: 17 intervenants

v 90% des éléves sont inscrits a au moins une
activité

v" En moyenne, chaque éléve participe a 2,6
activités
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Plus de 270 évenements sportifs sur I’'année scolaire
2023/2024

v’ Football 10 équipes (10 x 20 matchs) = 200
v" Natation: 20

v’ Basketball : 16 matchs + 3 tournois = 19

v’ Volleyball: 16 matchs + 2 tournois: 18
v’ Athlétisme / Cross country: 4

v' Gymnastique: 2

v’ Danse: 2

v Badminton: 8

v’ Escalade: 1

v' Multisports: 2

UNLEASH YOUR

INCREDIBLE TALENT

v’ Echecs : 6 © " " 27 JANVIER - QINGPU

114 - 13420

v" ASC show : 2
v’ Stages ASC (hovembre et avril): 2

J




I ASC Compétitions

5 ligues sportives

* Y ligue: football compétition

* SISAC (3eme — lycée): Shanghai international schools activities conference
* CISSA (CM2 - 4éme): China international schools sports association

* SSSA (6éme — Tle): Shanghai schools sports association

* SSL: Shanghai swimming league

* ISOCL: international school online chess league

Opérationnel (270 évenements)

Réunion + planning des rencontres sportives avec les écoles internationales

Organisation des déplacements (Réservation des bus, coordination avec la pédagogie, réservation des coachs...)
Gestion des intervenants

Evénements sportifs Euro campus

Achat matériel, Planning des installations sportives

Achat uniformes

Communication (articles)

Inscriptions

NN N N N U N N R

Stages de vacances
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| VOYAGES SCOLAIRES (PROZAP) k
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v'En 2023/2024 : )} ” ? .
« PROZAP de badminton a Jakarta du 29 novembre au 03 ~CHAMPIONNAT
décembre ASIE-PAC [ FISU E
* PROZAP de football U18 a Singapour du 13 au 17 décembre NATAT I o

* PROZAP de volleyball a Hongkong du 23 au 27 janvier

* PROZAP de basketball a Phnom Penh du 08 au 12 mars

* PROZAP de football U13 et U15 a Hanoi du 12 au 16 mars

* PROZAP de jeux d’Asie a Ho Chi Minh Ville du 25 au 30 mars
e PROZAP natation a Shanghai du 13 au 17 mai

 PROZAP de football U11 garcons et U13 filles a Ko Samui du 27
au 30 mai
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Les tarifs ASC 2023 — 2024
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ACTIVITES ANNUELLES - PRIMAIRES ET SECONDAIRES

Nb heure

ACTIVITES SEMESTRIELLES ASC MATERNELLES

. Détail Prix 2023-2024
semaine

1h 1*1h ¥ 3 200,00
1h30 1¥1h30 ¥ 3 300,00
2hoo 1*2h00 ¥ 3 600,00
3hoo 2¥1h30 ¥ 5 000,00
3h30 1*1h30 + 1¥2h00 ¥ 5 200,00
Ah0D 2% 2h00 ¥ 5 400,00
4h30 3*1h30 ¥ 5 600,00
Foot 2*1h30 ¥ 8 300,00

ACTIVITES SEMESTRIELLES - PRIMAIRES ET SECONDAIRES
MNb h . .
e r‘e - Categorie Prix 2023-2024
semaine
1h0D sportive .Du F:ulturelle " 1600,00
primaire
1h30 culturelle secondaire | ¥ 2 400,00
2h00 culturelle secondaire | ¥ 3 200,00
= aefe
T e

Nb heure par .. Prix
. Catégorie
semaine 2023 / 2024
2h00 ASC PS 2,400.00
2h00 ASC MS 2,400.00
11



Résultats enquéte satisfaction
ler semestre
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DEMOGRAPHIE

271 réponses

14% des familles CYCLES TYPE ASCS
= Maternelle (PS/MS) ®m Maternelle (GS)
' B nmaire (P el "Scae (6543} Maternelle PS MS m Loisir Sport m Loisir Culturel m Compétition

Lycee (2-1-Ter)

92% au Mmoins un
enfant aux ASC

Qingpu Yangpu
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e B b ane

des participants SR AR



DEMOGRAPHIE

Janvier 2024
NOMBRE D'ACTIVITES PAR ENFANT Mai 2023

NOMBRE D'ACTIVITES PAR
ENFANT

1 Activité =2 Activités m 3 Activités m 4 Activités m5 Activités m 6 Activités m

1 Activité =2 Activités m 3 Activités m 4 Activités

m 5 Activités m 6 Activités m

1 Activité, 27%

% Activité,
. 18%

2
Activités,
22%

2 Activités, 21%
%%
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LANGUE PARLEE DE L'INTERVENANT

EST UN CRITERE DE SELECTION?

Oui mNon mSans Opinion Mai 2023
Janvier 2024 EST UN CRITERE  EST UN CRITERE

‘ DE SELECTION? DE SELECTION?
A SONDAGE FRANCAIS SONDAGE ANGLAIS
Oui, 31%

Oui m Non mSans Opinion = Oui  Non mSans Opinion

C’. Oui,

25%

Sans

’
Non

Non, 60% , 22;,
66% °

Oui,
40%
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NOS ACTIVITES LES PLUS POPULAIRES QINGPU

NOMBRE DE FOIS QUE CETTE ACTIVITE A ETE SELECTIONNEE PAR LE PARENT

Janvier 2024 Mai 2023
LEGO ROBOTICS mmmm 6

CREATIVE PAINTING I / CREATION DE COSTUME 4

BIJOUX mmmm 7/

ATELIER CREATIF - I :
4 ATELIER CREATIF 7

DANSE HIP-HOP I 5 POTERIE 3
GYMNASTIQUE memmmm 8
ARTFLORAL I 4 DANSE HIP-HOP e 8

MINI JEUX SPORTIFS mmmmmmm Q
BADMINTON memmsssmss | 5

BASKETBALL [N 4

FOOTBALL Féminin [ HNNNNIGNGNGENEEEEEEEE 4 ART FLORAL meessssm | 5
FOOTBALL Competition m——— | 4
VOLLEYBALL e 6 BASKETBALL e— |9
O ————— 6 NATATION NIVEAU CONFIRME s ) /
ELITE ATELIER CUISINE  n—— /)
NATATION Loisir - IR 3 FOOTBALL (PSG) N /3
BADMINTON I 3 0 10 20 30 40 50

GYMNASTIQUE . 8

FOOTBALL
Competition/ FD...

ATELIER CUISINE | | /

ASC MATERNELLES
PS/MS

18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 R
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NOS ACTIVITES LES PLUS POPULAIRES YANGPU

NOMBRE DE FOIS QUE CETTE ACTIVITE A ETE SELECTIONNEE PAR LE PARENT

Mai 2023

LEGO ROBOTICS mmmmm 4

Janvier 2024

ARTFLORAL [ 4 CREATION DE COSTUME w4
BUOUX w7
CREATION DE |y ATELIER CREATIF 7
COSTUME POTERIE mmmmmm §
GYMNASTIQUE s 8
BaskeTeALL [ 5 DANSE HIP-HOP mmmmm 8
MINI JEUX SPORTIFS G
ennis DETABLE [ 5 BADMINTON s | 5
ART FLORAL me— | 5
DANSE HIP-HOP _ 6 FOOTBALL Competition m——— | 4

BASKETBALL me—— |9
NATATION NIVEAU CONFIRME s ) 7

e - I
Competition ELITE ATELIER CUISINE 15— 40

FOOTBALL (PSG) NI 4 3

saomnron
2 0 10 20 30 40 50

FOOTBALL

Cormpetiion/ o [ ©

Academy

wreuer cuse - I | 5

0 2 4 6 8 10 12 14 s 18 20 LYCEE FRANCAIS
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TARIFICATION

Nos Prix Justifies2 Janvier 2024 m ¥1600-¥1800 = ¥1800-¥2000

Peu d'importance / No opinion 44

Qui/ Yes 192

Non / No - 34

0 50 100 150 200

Nos Prix Justifiese Mai 2023

Sans Avis 50
Non 38
Oui I 149

0 100 200

PRIX RAISONNABLE

m ¥2000-¥2200 m ¥2200-¥2400

Janvier 2024

250

Mai 2023
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ENGAGEMENT ASC

Si vous aviez la possibilité (places disponibles ou emploi
du temps adequate), auriez-vous inscrit votre/vos
enfant(s) a plus d'activités ¢

Janvier 2024

=“QOui/Yes m®mNon/No = Jene saispas/|am notsure

Mai 2023

mOui = Non ®Je ne sais pas
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ENGAGEMENT ASC

Quelle activité(s) aimeriez-vous voir dans le planning

des ASC- pour le premier semestre 2024 ¢
Janvier 2024

Danse Moderne [ 7
Escalade [ ¢
Badminton [ 9
Danse Classique/Ballet [[INEGEGGNENE 11
Arts [ 12
Theatre/Improv/Drama [ 14
Plus d' ASC Maternele [ 14
Coding I 14
Tennis [ 15
Natation | 15
Cuisine |, 17
Music/Chants/Chorale | e
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ASC MATERNELLE PS/MS
DEUX CAMPUS

Seriez vous intéressé a l'ouverture de ASC
pour les maternelles PS/MS le mercredi¢

® O
L]
14 commentaires
. demandant plus d’ASC
28 Fomlllles maternelle.
Concernees

= Qui/ Yes = Non / No IE\ECSE&AFPESSEINS
- R B =



ASC MATERNELLE PS/MS

Sile programme ASC pour PS/MS est
disponible les mercredis et vendredis,
quel(s) jour(s) inscrivez-vous votre enfant ¢

27 Familles
Concernées

= Mercredis et vendredis / Wednesdays and
Fridays
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NET PROMOTER SCORES

Dans quelle mesure étes-vous susceptible de recommander le
programme ASC au LFS a d'autres parents 2

0 1 2 3 4 5 é 7 8 9
(1%) (0%) (1%)

Note Moyenne =7,7 /10

202 202 208
@) ) r\m’ﬁ

Détracteurs Passifs Promoteurs
61(23%) 120(44%) 90(33%) + ‘| 37
(o
Net Promoter Score
Net Promoter Score ( NPS ) = (Number of Promoters/Total Samples) x 100 - (Number of Critics/Total Samples) x 100 (NPS)

)/LHCEE FRANGC AIS
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Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la variété
d'activités proposées dans le programme ASC au LFS?

-5%
Note Moyenne =7,2/10

OPNO) O .0 O -0

O O O
F;,;ﬁ r?”;j r?”;\
Détracteurs Passifs Promoteurs
86(31%) 121(44%) 70(26%)

Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la
planification du programme des ASC ?

-6%
Note Moyenne=7,0/10

O .0 (OPNO) (OPNO)
O (@) (@)
O™ (}{\ K}{\
Détracteurs Passifs Promoteurs

89(32%) 116(42%) 72(26%)

Dans quelle mesure étes-vous satisfait par la
communication faite autour des ASC ?

-3%
Note Moyenne =7,2/10

990 209 208,
') ') )
Détracteurs Passifs Promoteurs

90(32%) 108(39%) 79(29%)

Dans quelle mesure étes-vous satisfait des mesures de
sécurité en place pendant le programme ASC au LFS ?

+22%
Note Moyenne =7,9 /10

0~0 Q 5S Q)

©) O ®)
T Ee =0
Détracteurs Passifs Promoteurs

48(17%)  120(43%)  109(39%)
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FD ACADEMY

VOTRE ENFANT EST-IL INSCRIT?

mOui Non mNe Connais Pas

Dans quelle mesure étes-vous susceptible de
recommander le programme de football LFS-FD
ACADEMY & d'autres parents ¢

Note Moyenne =7,9/ 10

%08 & 8o 29
ok TeollEed  TL7 /o

Détracteurs Passifs Promoteurs Net Promoter Score
6(17%) 13(67%) 16(46%) (NPS)
-52% LYCEE FRANGCAIS
2022-2023 PSG ACADEMY DE SHANGHAI

5 i B s
Net Promoter Score — e A

(NPS)



COMMENTAIRES ASC

Programmation
Enregistrements/Placements
Communication

Qualite -

Qualite +

Horaires

ASC Maternelles
101 Competition
Commentaires Natation Yangpu
Langue

Tenues

Sondage

Prix

FD Academy Competitions

Type de Commentaires

e 18
. 15
. 15
S N
I
-}/

I 4

I 4

N 2

I 2

. 2

I

19

25
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| Questions des parents

Question 1:

Le systéme d’inscription génére depuis de nombreuses années stress et insatisfaction. Malgré des demandes répétées des familles sur un
changement de systeme, celui-ci demeure. Une réflexion est-elle en cours au sein du LFS pour la mise en place d’'un nouveau systeme d’inscription ?
Si la réponse est non, les parents représentants réiterent leur mécontentement concernant le systeme d’inscription et demandent a ce qu’un travail
de réflexion soit réalisé pour la mise en place d’un nouveau systeme d’inscription.

Proposition:

- Systéme de pré-inscription/voeux dés l'ouverture de la période ASC précédente. Pour les ASC deuxiéme semestre, pré-inscription/voeux des que les
ASC premier semestre ont commencé.

- Avantage du systeme, on connait plusieurs mois a I'avance le besoin et ca laisse du temps pour affiner l'offre.

- Inconvénient du systeme, il faut faire des attributions une fois l'offre établie et donc des arbitrages pour les activités ou la demande reste
supérieure a 'offre. Proposition de deux modes d’attributions différents. Pour les activités loisir/découverte, priorité a ceux qui n‘ont pas encore fait
I'activité (exemple les cours de cuisine). Pour les activités compétitions, décisions par les coachs qui ont besoin de construire une équipe stable.

Réponse :

Le service ASC utilise le meilleur systéme a disposition actuellement, toutes les familles bénéficient des mémes droits a I'inscription.

A ce stade, nous ne sommes pas convaincus qu’un systeme de pré-inscription permettra de capter 'ensemble des besoins des familles au regard du
taux de participation a des enquétes, I'offre sera automatiqguement sous dimensionnée et ne pourra pas satisfaire les familles.

A l'issue des résultats des inscriptions et des listes d’attente, dans la mesure du possible, nous essayons d’adapter |'offre. Les équipes ont montré leur
flexibilité et ont été capables de redimensionner l'offre sur certaines des activités.

Nous avons mis en place une liste d'attente depuis le semestre dernier. Nous avons été en mesure de répondre aux demandes formulées sur cette
liste d’attente. Nous encourageons les parents a indiquer leurs demandes qui n‘ont pu étre satisfaites lors des inscriptions via cette liste d’attente au
second semestre. Cela nous permet d'ajuster ainsi le programme et les offres en conséquence.

LYCEE FRANCAIS T aefE
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| Questions des parents

Suite de la réponse :

Certaines offres ne peuvent cependant pas étre démultipliées facilement car nous devons prendre en compte plusieurs facteurs tels que les niveaux
d'age des éléves, le genre (filles et garcons), la nature de I'activité (sportive ou culturelle), les contraintes logistiques de I'école (disponibilité des
salles et des installations sportives), ainsi que les contraintes financieres liées aux tarifs des ASC et a |'offre tarifaire des prestataires a Shanghai.

Lors de la concertation, nous avons échangé avec les représentants de la commission ASC sur les avantages et inconvénients de changer le systeme
d’inscriptions actuel. La Direction du LFS va continuer a mener sa réflexion sur ce sujet.

La tension sur le nombre de places concerne un nombre restreint d’ASC dont notamment I’ASC Cuisine. Les équipes du LFS travaillent pour augmenter
la capacité de ces ASC sollicitées, tout en prenant en compte les contraintes opérationnelles qui s'imposent. L'idée de donner la priorité a l'inscription
aux ASC dits de loisirs (ACS semestrielles) pour les familles qui n’en auraient pas bénéficié au semestre précédent a été évoqué.

LYCEE FRANCAIS oo EEfE‘
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| Questions des parents

Question 2 :
Un catalogue présentant plus clairement les activités et leurs contenus peut-il étre mis a disposition des familles en amont des inscriptions ?

Réponse:
Le catalogue des Activités Sportives et Culturelles (ASC) est disponible en ligne, une semaine avant la date des inscriptions. Une communication

spéciale est toujours envoyée a toutes les familles du LFS, les invitant a consulter le catalogue a I'avance via le portail parent. Pour accéder au
catalogue, il vous suffit de cliquer sur le profil de votre enfant, sa photo, ou vous trouverez une présentation claire et détaillée de chaque activité
dans l'onglet « Catalogue », disponible en francais, anglais et chinois, ainsi que dans la langue de l'intervenant.

Cette étape préliminaire permet aux familles de se familiariser avec les différentes activités proposées, leurs descriptions, ainsi que les informations
pratiques associées. Nous encourageons les familles a prendre le temps d'examiner attentivement le catalogue avec leurs enfants afin de pouvoir

faire des choix éclairés lors des inscriptions.

Nous sommes a |'écoute de vos suggestions pour améliorer la présentation des activités.

LYCEE FRANCAIS oo EEfE‘
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Questions des parents

Question 3 :

Comment sont gérés les contenus des activités sportives notamment ? Il semble qu’il y ait un probléme sur la qualité de contenu de certaines
activités ainsi que sur I'absence de progression d’un semestre sur I'autre. Ex. une activité sportive suivie au semestre 1 et au semestre 2 aura
exactement le méme contenu. Ce qui ne permet pas aux éléves de progresser dans l'activité et incite les familles a inscrire leurs enfants ailleurs.

Réponse :
Le contenu des ASC est proposé par l'intervenant, puis validé par I'équipe des ASC en fonction de |la progression pédagogique établie. Cette

progression pédagogique est un document qui définit les objectifs des séances pour chaque activité, qu'il s'agisse d'activités sportives ou culturelles.
Les coachs adaptent ensuite ses séances en fonction des aptitudes athlétiques de chaque enfant, de la grande section au CM2.

Il est important de noter que certaines ASC sont proposées dans un cadre de loisir, offrant ainsi a chaque enfant la possibilité de découvrir une
activité sportive. Nous ne jugeons pas nécessaire d'envoyer des fiches de progres régulieres aux familles, car cela nécessiterait une charge de travail
considérable et couteuse. Cependant nous pouvons envoyer une fiche individuelle de progres d’une ASC sportive loisir a la demande de la famille.
Par ailleurs, nous avons mis en place pour les éleves de CM1 et CM2 des activités sportives en compétition ou en pré-compétition, telles que la
natation pré-compétition ou le football en compétition, nous prévoyons de communiquer une fiche de suivi pédagogique aux familles. Cette fiche
sera remise soit a la fin de chaque semestre pour le football en compétition avec FD Academy, soit a la fin de I'année scolaire pour la natation.

Question 4 :
Pourriez-vous fournir le détail des co(ts liés aux ASC et comment sont-ils calculés ?

Réponse :
Le tableau des tarifs ASC 2023 — 2024 a été présenté précédemment. Le Conseil dAdministration veille a ce que le budget ASC soit a I'équilibre

financier. Le chiffre d’affaire généré doit permettre de couvrir tous les co(ts liés a I'organisation des ASC. Les codts principaux du budget ASC sont
notamment les frais des intervenants, des encadrants ASC, des frais des ligues sportives et des bus.
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Questions des parents

Question 5:

Les parents ont noté que des contenus ont été envoyés a la fin des ASC ce mois de janvier pour faire le bilan. Merci d’avoir fait cet effort. Dans la
continuité de cet effort, peut-on s’attendre a avoir des contenus en plus grand nombre avec des photos et ou des vidéos disponibles dans un format
plus grand ex. HD?

Réponse :
Nous tenons a vous informer que depuis septembre 2022, le service des Activités Sportives et Culturelles (ASC) était en sous-effectif. Nous avons da

donner la priorité a d'autres aspects du service, tels que la relance de la participation du LFS aux différentes ligues sportives des écoles
internationales et des Prozap des rencontres sportives des écoles francgaises de la zone Asie pacifique.

Cependant, nous sommes conscients de l'importance de la communication autour des ASC. Dans le but d'améliorer la situation, nous avons mis en
place un calendrier éditorial depuis le début du mois de janvier 2024.

Ce calendrier nous permettra de promouvoir les ASC en partageant des photos et des vidéos des projets réalisés par les éleves au cours du prochain
semestre (4 articles par activité par créneau. Il s’agira des montages photos ou vidéos + résumé des projets réalisés).

En collaboration avec le département communication de I'école, nous prévoyons également de publier des articles ASC sur les réseaux officiels de
I'école, tels que WeChat et Instagram.
Nous espérons sincerement que ces actions contribueront a une meilleure visibilité des ASC et permettront de répondre a la demande des familles.
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